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Introduccion

La planificacién institucional constituye el proceso dindmico, permanente y continuo de
aplicacion de herramientas en el analisis, programacion, ejecucién y evaluacidn de las
politicas, planes, programas y proyectos, dirigido en su conjunto al fortalecimiento de la
gestion para mejorar los productos (servicios y bienes) que se brindan a las personas y que
corresponde atender como sector publico. El esfuerzo se plasma en los diferentes
instrumentos de planificacién institucional: Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan
Operativo Institucional (POI), Planes de Trabajo Anuales (PTA), presupuestos anuales y

extraordinarios.!

Las orientaciones basicas del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN) indican que los Planes de Trabajo Anuales (PTA), comprenden la identificacion
de un conjunto sistematico de actividades que conllevan a la concrecién de la estrategia
institucional y que esta herramienta permite ordenar y sistematizar la informacién
relevante de cada drea y unidad de la institucién, convirtiéndose en una guia que propone
una interrelacion para los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos;

ademas establece un cronograma, designa a los responsables y marca metas y objetivos.

Una de las funciones de la Unidad de Planificacién Institucional (UPI) del Area de Desarrollo
Estratégico, es evaluar el cierre del ciclo de la planificacidn, analizando los objetivos en
cumplimiento, asi como los resultados obtenidos para determinar si corresponde a lo
planificado, ejercicio que permite recomendar las medidas correctivas y preventivas de

manera oportuna.

! Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (2018), Orientaciones basicas para la formulacién y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl).
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Este informe presenta los resultados cualitativos y cuantitativos de la ejecucion de las metas
planteadas en los Planes de Trabajo Anual correspondientes al afio 2022, comprometidos y

ejecutados por cada una de las Areas de la Direccién General de Servicio Civil.

El origen de los Planes de Trabajo, corresponden a documentos e iniciativas utilizados
como referencia para la formulacidn de las actividades a desarrollar, vinculando en cada
una la fuente de ddénde ha sido tomada. Los documentos que brindan el soporte al origen

son los siguientes:

1. Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

2. Resultados derivados de la aplicacién de los procedimientos del Sistema de
Control Interno (Autoevaluacién del Sistema y Valoracién de Riesgos).

3. Iniciativas de las Areas, no vinculadas directamente a objetivos estratégicos.
4. Iniciativas de soporte a la gestion estratégica.

5. Recomendaciones de Organos Fiscalizadores (Contraloria General de la
Republica (CGR), Contraloria de Servicios Institucional (CSl), Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, Auditoria Interna del Ministerio de la

Presidencia, etc.
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El Plan de Trabajo Anual correspondiente al 2022, viene a representar la forma de

organizacién y empleo de recursos en apego a criterios de eficacia, eficiencia, rendicion de

cuentas y transparencia, que la Direcciéon General de Servicio Civil define a partir de su

planificacion estratégica (PEIl); atendiendo los siguientes ejes:

Reforma al
Publico:

innovacidon y modernizacion
integral en procura de la

eficiencia

Empleo
Formulando

Talento Humano:
Procurando una mejora y

simplificacién normativa,
ademas de una adecuada
gestion de los Recursos
Humanos bajo el ambito del
Régimen de Servicio Civil.

Eficiencia de la Gestion del

Promocion de la eficiencia y
generacion de Valor Publico:
Estructurando e

incorporando  las
practicas de gestion de
recursos  humanos, tanto
internamente como hacia el
Sistema de Gestion de

mejores

Fuente: Elaboracién propia ADE-UPI

Recursos Humanos del
Régimen de Servicio Civil.
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Sobre el porcentaje de eficacia de las actividades ejecutadas, sequn origen

Para el periodo evaluado correspondiente al 2022, fueron establecidas 281 actividades a

nivel institucional distribuidas segun su origen, de las cuales posteriormente durante el afio

fueron excluidas 19 actividades segun procedimiento de reprogramacién como indica la

Circular N°DG-CIR-002-2021. Al mes de diciembre del afio 2022, la cantidad de actividades

programadas eran 262, de las cuales se ejecutaron 253 en tiempo y 9 con atraso, lo cual

refleja un porcentaje de eficacia del 96.56% para el periodo analizado, detalle que se

presenta en el cuadro No 1:

Cuadro N°1

Actividades programadas segtn origen

Direccion General de Servicio Civil (PTA 2022)

Origen Cantidad de Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad de
Acciones de de Acciones Acciones
Programadas Acciones Acciones Programadas Ejecutadas
Inicio del afio Incluidas Excluidas al 31 de
diciembre de
2022

Plan Estratégico 52 0 2 50 50
Institucional
Control Interno 60 0 1 59 59
Autoevaluacién
Control Interno, SEVRI 34 0 0 34 34
Iniciativas no vinculadas 67 0 6 61 61
directamente a objetivos
estratégicos
Iniciativa de soporte ala 61 0 10 51 51
gestion estratégica
Recomendaciones 7 0 0 7 7
Organos Fiscalizadores
Total 281 0 19 262 262

Fuente: Matriz PTA Institucional 2022
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El grafico N° 1 presenta la cantidad de actividades por origen programadas al 31 de diciembre del

2022, tomando en cuenta las actividades excluidas.

Gréfico N°1
Distribucidn de las actividades operativas programadas para el afio 2022 por
origen de las acciones.
Direccion General de Servicio Civil

i Recomendaciones Organos
K 7 = Fiscalizadores (IGl,C.S,Auditorias, etc.)

M Iniciativa de soporte a la gestion
estratégica

H Iniciativa no vinculadas directamente
a objetivos estratégicos
i Control Interno SEVRI

H Control Interno Autoevaluacion

H Plan Estratégico Institucional

Fuente: Matriz PTA Institucional 2022

En el grafico N°2 se muestra tanto la distribucién de actividades por cantidad como el
porcentaje general logrado debido al cumplimiento de la programacion y alcance de metas
efectivamente cubiertas, representado por las evidencias registradas al 31 de diciembre
2022 en las “Carpetas de la Programacion del Trabajo Anual” alojadas digitalmente en cada

una de las areas de esta Direccidén General.
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Grafico N°2
Actividades operativas programadas para todo el afio 2022 por la Direccion General de
Servicio Civil, segun estado de ejecucidn al 31 de diciembre de 2022
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Fuente: Elaboracion propia ADE-UPI

De los resultados presentados, se logra un 96,56% de eficacia de las 253 actividades

ejecutadas en tiempo y un 3,44% que corresponde a 9 actividades que se ejecutaron con

atraso. Estas actividades ejecutadas con atraso son un indicativo de que cuando se realiza

la planificacidon de las actividades operativas del PTA se debe tomar en cuenta periodos

realistas, y en caso de presentarse situaciones que no se previeron al inicio, para ello, es

importante considerar el procedimiento de reprogramacion antes de que las actividades

alcancen su fecha de finalizacién y asi ejecutarlas en tiempo.

Por otro lado, y como resultado positivo, es que un 96,56% de eficacia muestra un

compromiso de las areas para el cumplimiento de las actividades planificadas en sus

respectivos PTA.
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El grafico N°3 muestra el porcentaje de ejecucién de las actividades programadas de la DGSC por area en el 2022.

Grafico N.3
Distribucidn de actividades programadas por las areas de la Direccidn General de Servicio Civil seglin estado
de ejecucion 2022

120,00%
96,56% 100,006  87,50% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 86.00%
) (]
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ADE Auditoria oTC ASI| cD A) CECADES Reclutamiento Gestion Direccion
General
==@=Ejecutado —=fe== Avance Parcial (no hay atraso en ejecucion)
—@-— Avance Parcial (atraso en ejecucién) =@ No ejecutado

= f== Promedio de cumplimiento institucional . o
Fuente: Matriz PTA Institucional 2022

Nota importante: los porcentajes de ejecucion menores al 100% corresponden a actividades que se ejecutaron con atraso.
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Conclusiones y Recomendaciones:

El porcentaje de eficacia obtenido para el afio 2022 es de 96,56%, correspondiente a las
253 actividades ejecutadas en tiempo y un 3,44% de las 9 actividades que se ejecutaron con
atraso. De las 9 actividades ejecutadas con atraso, 2 corresponden al origen de
Autoevaluacién de Control Interno, 3 a iniciativas de soporte a la gestién estratégicay 4 a

actividades de iniciativa no vinculadas a objetivos estratégicos.

Con respecto a las actividades que tienen origen en el Plan Estratégico Institucional se

cumplieron al 100%. En el apartado de anexos se muestra evidencias de este cumplimiento.

Sobre oportunidades de mejora en cuanto al cumplimiento de las actividades en los planes
de trabajo anuales, pese al seguimiento por parte de la Unidad de Planificacién
Institucional (UPI), la mayoria de estas actividades tienen plazos de ejecucién durante la
mayor parte del afio; por lo que se recomienda a las areas revisar los avances en caso de
ser necesario para la consideracién de reprogramaciones durante el mismo periodo o para

el afio préximo.
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En cuanto a recomendaciones generales se detallan a continuacién las siguientes:

1. Comunicar este informe al cuerpo directivo institucional y hacerlo extensivo a
los enlaces de planificacidn, personal en cada dependencia, asi como pagina

Web.

2. Quelosdirectores, con la colaboracion de los enlaces de planificacidn, brinden
el seguimiento oportuno a sus programaciones, con el fin de que tomen las
decisiones oportunas, y en caso necesario puedan dirigir la programacién del

cumplimiento de los planes de trabajo.

3. Continuar con los indicadores de gestion que permitan y favorezcan el
seguimiento y control de operaciones, apoyados en las herramientas emitidas

para tal propésito.

4. Dar continuidad a la asignacidon de rol de enlace a los profesionales de cada
area que coordinan con la Unidad de Planificacion Institucional, de manera tal
gue el conocimiento y experticia adquiridos en los procesos anuales de
planificacion, Control Interno y SEVRI, faciliten la consolidacion de una cultura
de planeacidon, ejecucidon, seguimiento y evaluacion de las actividades vy

recursos publicos asignados.
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Ejes Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Estrategia

Resultado/Producto
esperado

Area
responsable

Metas %

2019 2020 2021 2022 cumplimiento

El. Reforma al

Empleo Puablico:

Innovacién y
modernizacion
integral en
procurade la
eficiencia

Eje
1

O1. Contribuir al
proceso de reforma
legal integral del
Empleo Publico,
como respuesta al
mandato dado en los
articulos 191y 192
de la Constitucion
Politica.

1.1. Coadyuvar a la
adhesion del pais en el
Comité de Gobernanza,
Capitulo de Empleo
Publico de la
Organizacion para la
Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Validacioén del eje de
Empleo Publico del
Comité de Gobernanza

Direccion General

X 100%

1.2. Contribuir a la
creacién de un Régimen
Unico de Empleo,
mediante una reforma
integral del Empleo
Publico y del Estatuto de
Servicio Civil.

Documento del proyecto
presentado

Direccion General
Subdireccién
General

X 100%

1.3. Apoyar en la
creacién de una Base de
Datos que integre la
informacion en materia
de empleo y salarios de
las entidades publicas

Orientaciones sobre la
composicion de las
variables de Empleo
Pdblico requeridas

Organizacion del
Trabajoy
Compensaciones

X 100%
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E2. Eficienciade  Eje O2. Impulsar la 2.1. Revision y Reglamento del Subdireccion 100%
la Gestion del 2 transformacion de la  actualizacién del Estatuto de Servicio General
Talento Humano: gestion estratégicay  Reglamento al Estatuto Civil actualizado
Régimen de operativa de las del Servicio Civil.
Servicio Civil y Oficinas de Gestion 2.2, Implementar una Marco Juridico Desarrollo 100%
Direccion General Institucional de plataforma normativa que  Integrado y simplificado Estratégico
de Servicio Civil Recursos Humanosy coadyuve en la Direccién General
Sus servicios, desconcentracion y
alineados a las eficiencia de los
expectativas de sus  procesos de la Gestion
usuarios. de Recursos Humanos.
2.3. Fortalecer la gestion ~ Nivel de desarrollo de la Gestion de 100%
de las Oficinas de gestion de la Oficinas Recursos
Gestidn Institucional de de Gestién de Recursos Humanos
Recursos Humanos para Humanos
mejorar la coherencia del
Régimen de Servicio
Civil.
Cantidad de interinos en  Reclutamiento y 100%
2.4. Coadyuvar en la el Régimen de Servicio Seleccién de
resolucién de la Civil reducida. Personal
problematica de
servidores interinos en el
Régimen de Servicio
Civil, de conformidad con
la normativa vigente.
E2. Eficienciade  Eje 03. Innovar la 2.5. Desarrollo de Proyectos y actividades  Direccidn General X 100%
la Gestion del 2 gestion estratégicay  proyectos y actividades ejecutadas con
Talento Humano: operativa de la de cooperacién nacional cooperacion
Régimen de Direccion General de e internacional para
Servicio Civil y Servicio Civil en mejorar la gestion de la
Direccion General congruenciaconsu  Direccion General de
de Servicio Civil rol rector en el Servicio Civil.
contexto de Empleo  2.6. Optimizar el Proceso  Mejoras implementadas  Reclutamiento y X X X 100%

Publico.

de Reclutamiento Abierto
y Permanente (RAP).

Seleccidn de
Personal
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2.7. Replantear el Modelo de Reclutamiento y X 100%
Proceso de reclutamiento y Seleccién de

Reclutamiento y seleccién por etapas. Personal

Seleccién de Personal en

el tema de Pruebas de

Conocimiento.

2.8. Implementacion de Indicadores definidos y Desarrollo X 100%
metodologia institucional en operacion. Estratégico

fundamentada en Direccion General

Indicadores de gestién

para la medicién, control

y seguimiento de los

resultados planificados

por la Direccién General

de Servicio Civil.

2.9. Generar nuevas Modalidades de trabajo ~ Administracién X 100%
modalidades de trabajo: implementadas. de Servicios

teletrabajo, trabajo en Institucionales

casa, horarios flexibles y

otros.

2.10. Gestionar mejoras Nueva sede Administracion X 100%
a las condiciones institucional, recursos de Servicios

laborales de los tecnolégicos Institucionales

funcionarios de la actualizados y mejores

Direccion General de condiciones

Servicio Civil: Mejorar presupuestarias.

las condiciones de la

planta fisica del edificio,

mejorar TIC's,

presupuesto.

2.11. Conexion con la Apoyo técnico y Unidad de 100%
"Estratégica de diferentes recursos para  Tecnhologias de

transformacion digital mejorar la eficiencia de Informacion

hacia la CR del los servicios brindados

bicentenario 4.0” para el por la DGSC.

aprovechamiento de las

herramientas disponibles

en el mercado.

2.12. Simplificacion de Instrumentos técnicos Direccion X 100%
Tramites y Mejora simplificados. General

Regulatoria.

Contraloria de
Servicios
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2.13 “Optimizar el Mejoras implementadas ~ Area de Carrera X X X 100%
Proceso de Gestion del Docente
empleo docente bajo un
enfoque de reclutamiento
abierto y permanente”
E3. Promocion de Eje O4. Incorporar 3.1. Desarrollar, Cantidad de Mejores Desarrollo X 100%
la eficienciay 3 mejores practicas de  implementar y transferir practicas desarrolladas, Estratégico
generacion de gestion de Recursos  mejores practicas en la implementadas y Direccién General
valor publico. Humanos en las gestion de RRHH que transferidas
instituciones del contribuyan a la
Régimen de Servicio  eficiencia y valor publico.
Civil, que contribuyan  3.2. Desarrollar e Modelo de Gestion de Direccién General X 100%
a la eficiencia 'y implementar un Modelo Desempefio aplicado.
generacion de valor  de Gestion de
publico. Desempefio.
3.3. Implementar el Programa modular de CECADES X 100%
programa modular de capacitacion
capacitacion para el implementado
Fortalecimiento del
Liderazgo Directivo
(todos los modulos)
3.4. Desarrollo de un Direccion X 100%
modelo articulado de la Modelo articulado de la General

Gestion por
Competencias en el
Régimen de Servicio
Civil, especificamente en
los procesos de:
Organizacién del
Trabajo, Gestion de
Empleo, Gestion del
Desempefio y
Capacitacion.

Gestion por
Competencias disefiado
e implementado en sus

etapas iniciales.
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